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ESTRATEGICA, UMA
FORMA DAS EMPRESAS
TOMAREM UM NOVO
RUMO. MEDIAS

EMPRESAS SAO AS
MAIORES CLIENTES.
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Redefinir a empresa atraves
de novos processos operacionais

A EMPRESA CLIENTE TERA DE CONFIAR as suas operacdes a consultora que a longo prazo
devera apenas acompanhar os projectos periodicamente.

{Ana Rita Guerra

arguerra@economicasgps.com

Todo o tipo de consultoria procura melhorar
alguma area, problemdtica ou nio, da vida
quotidiana das empresas. No caso da consul-
toria de operacdes, a incidéncia é em solucdes
que impulsionem o poder da organizacao atra-
vés de uma maior eficiéncia das operacdes, ar-
rastando consigo uma série de beneficios em
outros sectores da empresa. E um conceito
abrangente, que nio tem relacio com a defini-
¢do estratégica da organizacio mas sim com
0s seus processos de negocio.

De acordo com os especialistas contactados
pelo Diario Econémico, esta consultoria
abrange varias areas dentro da empresa. Nuno
Fraga, da consultora Hire Trust, confirma que
esta actividade envolve as vertentes de consul-
toria no nivel operacional, ou seja, producio e
logistica, mas também em outras areas de su-
porte as operagdes, como a financeira e a dos
recursos humanos.

Por seu lado, Rui Pinho, ‘partner’ da InoBest
Consulting, define a actividade do consultor de
operacdes como o desenvolvimento de solucoes
que actuem sobre as potencialidades da organi-
zagao, “em funcdo do meio envolvente do negé-
cio”, com o proposito de aumentar as receitas,
reduzir os custos e aumentar a eficacia dos pro-
jectos - e portanto das operacdes como um todo.
Mario Bacalhau, director da Eurequipa, opina
que a consultoria tem de “contribuir para que
as organizagoes e as empresas se organizem” e
definam os seus objectivos estratégicos ou
produtos e servicos, de acordo com as previ-
soes do ambiente em que os seus clientes vi-
vem amanha.

Como se faz

Tudo depende do tipo de empresa, negdcio e
ambiente concorrencial. De acordo com a ex-
periéncia da Fernandes Ventura - FVA, o mo-

A experiéncia, sensibilidade e dedicagdo do consultor
sdo essenciais para o sucesso, ou ndo, de um projecto.

A consultoria
operacional envolve a
producdo e logistica, mas
também a financeira e

a dos recursos humanos.

delo-base de um projecto de consultoria de
operacdes ¢ composto por quatro fases distin-
tas. O director-geral da consultora, Rafael Ven-
tura, explica que o primeiro passo é definir ou
redefinir a estratégia, no sentido de elaborar
um (novo) plano de negécios e assim reestru-
turar os procedimentos operacionais.

A segunda fase é a da implementagio, altura
em que a consultora assume o controlo total

da empresa cliente, colocando consultores e
gestores nos quadros da organizagio. Plano ar-
riscado? Talvez. O sucesso do projecto depen-
de do que foi acordado previamente. Apds a
remodelacao, a consultora volta a “entregar” a
empresa aos seus accionistas, de forma pro-
gressiva, provavelmente com indicacdes de
mudanca para os quadros de topo.

Ja perto da conclusio do projecto, a consultora
realiza um acompanhamento periédico das
operacdes da empresa, tornando-se a sua in-
tervencao menos intensa e activa de dia para
dia, até ser apenas auxiliar.

Relacao estreita com

as tecnologias de informacao

Falar nas operacdes de uma empresa sem
passar pelas infra-estruturas tecnoldgicas é
pouco realista. N3o é por acaso que aplica-

Muitos engenheiros
na consultoria operacional

Confiar as transformacdes estratégicas da em-
presa a experiéncia de uma consultora é uma
decisdo importante, com implica¢des signifi-
cativas no futuro de médio e longo prazo da
organizacio. A experiéncia, sensibilidade e de-
dicacio do consultor designado para o projec-
to sdo essenciais no sucesso ou insucesso do
mesmo, diz quem sabe.

Ha varias competéncias chave que o consultor
operacional deve possuir, além de um profis-
sionalismo exemplar, tudo comeca na forma-
¢do. Segundo Ricardo Costa, da VAT Com-
pany, o consultor deve apresentar trés elemen-
tos basicos: formacgio superior, formacio es-
pecializada na area em que trabalha e expe-
riéncia profissional nesta area.

O secretario-geral da Altran Portugal, Albert
Abenhaim, adianta que o consultor de opera-
¢Oes tipico é “um engenheiro junior com expe-
riéncia, com uma formacio académica em ge-
ral de acordo com a disciplina que o projecto
requer”. O responsavel refere que o trabalho de
um consultor de operacdes passa por conjugar
as suas diversas experiéncias anteriores, por
um lado, e as melhores praticas da consultora,

por outro, integrando este ‘mix’ no quotidiano
das empresas - para que possa conferir a orga-
nizacio cliente a exceléncia de que ela precisa.
Também Nuno Fraga, da Hire Trust, afirma
ser importante que o consultor domine “de
forma efectiva” a area de actuacio em que des-
envolve o seu trabalho, a0 mesmo tempo que
deve procurar perceber em detalhe o funcio-
namento da area, “identificando as lacunas
existentes” e propondo medidas de superacio.
Optimizar processos e incidir na eficiéncia,

O consultor deve saber
ouvir e aconselhar de
forma sequra, criativa

e eficaz. Mas primeiro
tem de entender
claramente os objectivos
do cliente.

OpeYRRN JOPIA

¢oes como o ERP (Enterprise Resource Plan-
ning) sio tdo essenciais na estrutura opera-
cional da organizacio, e portanto uma das
decisdes mais importantes a tomar, até por-
que serd com esta estrutura central que se
vao ter de ligar as aplicacdes que a empresa
queira adquirir futuramente (por exemplo,
um sistema de gestdo do relacionamento
com o cliente, CRM).

A consultora WhiteBook Consulting, espe-
cialista em T1, acredita que o que diferencia
as empresas actualmente é o seu “genoma”
organizacional, algo a que se pode chegar
através da consultoria operacional em e-Bu-
siness. “Estes factores de diferenciacio sio
oriundos de processos criativos, processos
organizativos e de metodologias internas
que vao evoluindo nas empresas”, assegura o
presidente da consultora, Paulo Arrojado
Oliveira.

O responsavel adverte que a introducdo de
tecnologias que ndo respeitem esta espécie de
codigo chave cria uma situacio asfixiante em
que ¢ dificil alterar as metodologias, se tal for
necessario. O resultado? A degeneracio dos
factores que permitiram a diferenciacio da
empresa.

A actividade da WhiteBook desenvolve-se em
trés areas, comecando por uma reengenharia
dos processos, passando pela criacio de solu-
¢oes inovadoras e terminando na implementa-
¢do datecnologia.

Torna-se possivel, ao longo do projecto, enten-
der, compreender e avaliar os processos e me-
todologias existentes na organizagcdo. Sendo
hoje a tecnologia bem mais adaptével e confi-
guravel (algo importante para quem investiu
bastante no passado em sistemas rapidamente
obsoletos), torna-se mais facil criar “solucdes
inovadoras e de elevado valor acrescentado
para organizagio”, uma vez que as solugdes
nio espartilham a dinAmica empresarial, antes
amplificadores da empresa. m

eficacia, qualidade e custos serio passos es-
senciais na actividade.

Ja Gongalo Simdes, ‘partner’ da Deloitte, consi-
dera que estes consultores devem ter um co-
nhecimento significativo do negdcio dos clien-
tes e do respectivo sector, além de ‘know-how’
técnico e varias qualidades pessoais de integra-
¢ao de competéncias e lideranca de equipa.

Saber ouvir

O ‘partner’ da InoBest Consulting, Rui Pinho,
destaca esta qualidade no consultor de opera-
¢oes: auscultar a situagio ¢ o ponto de partida
para pensar na melhor solugio e actuar sobre o
problema, depois de consultar especialistas in-
ternos e externos. Por norma, acrescenta o res-
ponsével, o consultor de operagdes tem forma-
¢A0 na area da gestdo ou engenharia, embora
considere mais importante a “formacao e expe-
riéncia especifica”.

Na mesma linha de ideias, Ricardo Costa su-
blinha a importancia de “saber ouvir” e acon-
selhar de forma “segura, criativa e eficaz”, de-
vendo o consultor ter perfeita no¢do dos ob-
jectivos do cliente. mA.R.G.
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Procura é mais elevada entre
medias e grandes empresas

POUPAR CUSTOS E AUMENTAR A PRODUTIVIDADE é um dos objectivos
de quem procura a consultoria operacional.

{Ana Rita Guerra

arguerra@economicasgps.com

E um bom principio quando um gestor identi-
fica que algo nio esta certo na sua organiza-
¢a0. Muitas vezes, este é 0 processo mais com-
plexo e demorado em todo o processo de
transformacao e agilizacdo da companhia.

Por este motivo, as empresas que tomam a ini-
ciativa de procurar auxilio num consultor de
operacdes sdo aquelas que procuram aumen-
tar a eficiéncia das suas operagoes, antes de
proceder a alteracdo de estratégia (ou em si-
multaneo com este processo). Reduzir os cus-
tos e incrementar os ganhos serdo, natural-
mente, reflexos de uma organizacdo mais efi-
ciente.

De acordo com Rui Pinho, ‘partner’ da InoBest
Consulting, a procura ¢ maior por parte de
companhias que pretendem ter mais inovagao
nos seus processos, utilizar novas tecnologias
e melhorar os sistemas de informacio e a pro-
pria organizacio.

No entanto, o responsavel adverte que estas
mudancas sdo geralmente “incrementais e nao
transformacionais como alguns processos de
consultoria pretendem”, opinido que outros
especialistas nao partilham.

O mercado portugués, que neste aspecto ain-
da estd em desenvolvimento, é pequeno e po-
voado de empresas que cultivam a ineficién-
cia. Nuno Fraga, da Hire Trust, confirma que
“as empresas que recorrem a consultoria de
operagdes sentem que possuem ineficiéncias
a0 nivel dos processos de algumas areas fun-
cionais”.

E acrescenta que a consultoria de operagdes
est4 a evoluir para um enfoque nio s6 no pro-
cesso mas também no negdcio da organizacio,
“assegurando desse modo um alinhamento”
entre estes dois elementos. A Hire Trust tem
vindo a notar, nos ultimos tempos, um aumen-
to da procura por parte dos clientes mais pe-
quenos “e que antes nio recorriam a esses ser-
vicos”.

“As empresas que
recorrem a consultoria
de operacdes sentem
gue possuem
ineficiéncias ao nivel dos
processos de algumas
areas funcionais”, diz
Nuno Fraga, da Hire
Trust.

Optimizacao é palavra-chave

“Procura-se optimizar o custo de operacdes”,
resume Albert Abenhaim, secretario-geral da
Altran Portugal, salientando que as empresas
que mais procuram esta consultoria s3o as que
necessitam de “aumentar a sua produtividade
operacional”, com objectivo eminentemente
financeiro. No entanto, ressalva, as pequenas
empresas portuguesas ainda nio tém condi-
¢Oes para aderir a estas solugdes, apesar de
qualquer empresa ser um “potencial consumi-

dor”. S6 grandes e médias empresas possuem
capacidade econdmica e cultural para aderir a
uma abordagem deste tipo.

No caso da VAT Company, por ineréncia da
sua actividade especializada (IVA internacio-
nal), a procura surge por parte das empresas
com vocacio internacional ou que pretendam
expandir-se para outros sectores de activida-
de. Exportadoras, empresas do ramo dos
transportes internacionais, investimentos
imobilidrios, prestadores de servicos no es-
trangeiro e telecomunicacoes sio alguns dos
sectores com maior apeténcia. O responsavel
Ricardo Costa entende que a consultoria deve
ser vista como “o comeco certo de um projec-
to e o primeiro investimento com retorno as-
segurado”.

O que a consultora VAT pretende é optimizar a
performance da gestio fiscal, gerando uma in-
cidéncia menor na tributagao final e tornando

os seus clientes mais competitivos por esta via.
No caso da WhiteBook Consulting, especia-
lista em tecnologias e sistemas de informacao,
a experiéncia indica que o mercado ja recupe-
rou do enorme choque provocado pela bolha
especulativa, ap6s a qual ninguém queria falar
de e-Business. Paulo Arrojado Oliveira, presi-
dente da consultora, adianta que o mercado é
“muito generalizado” e que passa até pelos
sectores das pequenas e médias empresas,
normalmente adversas ao investimento em
servicos do género, e pela administracao pu-
blica local e central.

“No caso das PME ¢ muito mais crucial este
tipo de solucdes e de consultoria”, garante
0 gestor, “uma vez que permite uma maior
eficiéncia, agilidade e apoio na tomada de
decisdes”, sendo critico para quem se quer
impor em novos mercados ou lancar novos
produtos. m

Ao procurar a consultoria operacional, as empresas procuram maior eficiéncia, agilidade e

apoio na tomada de decisdes.
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Optimizacao
cativa mais
sectores

Qualquer empresa de qualquer sector po-
dera vir a precisar de recorrer a consulto-
ria de operacdes. Isto porque, tal como o
conceito indica, estamos a falar de algo que
¢é imprescindivel a propria existéncia da
organizacdo: a sua identidade operacional.
Esta é a opinido de Rui Pinho, ‘partner’ da
InoBest Consulting, corroborada por Nu-
no Fraga, da Hire Trust. No entanto, este
responsavel adiantou ao DE que as areas fi-
nanceira, logistica, producio, controlo de
gestio e recursos humanos sao as mais re-
levantes para aplicacdo deste tipo de con-
sultoria.

No fundo, a optimizacio de processos in-
ternos e de custos que até ao momento sio
encargos sem valor acrescentado é algo
que qualquer organizacdo gostaria de fa-

A optimizacao de
processos internos e
de custos que até ao
momento sao encargos
sem valor
acrescentado é algo
gue qualquer
organizacao gostaria
de fazer.

zer. A Fernandes Ventura, por exemplo,
tem um enfoque significativo nos sectores
do turismo, hotelaria e restauracao, confor-
me indicou ao DE o director-geral Rafael
Ventura.

J4 a Altran identifica como potenciais
clientes todos os sectores da economia que
consomem tecnologia, devido a sua voca-
¢ao. A InoBest discrimina os sectores em
transformacao face aos desafios da globali-
zacdo como clientes preferenciais e a VAT
defende que a consultoria operacional
deve aplicar-se a todos os casos, referindo
exemplos dos principais clientes: Netjets, a
Monarch Airlines e a Sappi Europe, entre
outras.mA.R.G.



